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Bielefeld, 19.04.2011

Referenz zum Auftrag ,Umzug der Niederlassung”

Sehr geehrter Herr Messe,

gerne kommen wir Inrem Wunsch nach einem Feedback zu lhrer Tétigkeit fur unser Unternehmen
nach:

Die heco GmbH ist ein produktionsgestiitztes Handelshaus fiir rost- und sédurebestandiges
Edelstahlrohrzubehér. Wir operieren an funf Standorten in Deutschland und je einer Tochter in Polen
und Tschechien.

Im Januar bezog unsere Niederlassung in Bielefeld neue Geschaftsraume. In diesem Zusammenhang
musste die alte Netzwerkstruktur erfasst und modifiziert auf den neuen Standort iibertragen werden.
Erschwerend kam hinzu, dass fiir den Umzug der IT-Infrastruktur lediglich ein Tag zur Verfligung
stand.

Bereits im Vorfeld tiberzeugte Herr Meese durch einen Blick fiirs Wesentliche und ein
nutzenorientiertes, problemldsendes Verhalten.

Durch geringe Erweiterungen konnte der neue Standort zukunftssicher ausgeriistet werden. Ein
Effekt, der bereits im Mai bei einer Erweiterung unserer Geschaftstatigkeit zum Tragen kommen
wird.

Selbst wihrend der Durchfiihrungsphase auftretende Stérungen durch Minderleistungen weiterer
Dienstleister und kurzfristige Anderungswiinsche wurden durch Herrn Meese souverin bewiltigt, so
dass der Betrieb fristgerecht und geprift sichergestellt werden konnte.

Wir danken Ihnen fiir Ihre zuverl3ssige Arbeit und werden Sie bei weiteren Auftragen gerne wieder in
Anspruch nehmen.

Mit freundlichen GriiRen

MDY Ll

i.A. Dirk Andreas Groschell
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